Ayuntamiento de

Excmo. Cabildo Villay Puerto de Tazacorte

Insular de La Palma

CONVENIO DE APOYO PSICOSOCIAL Y MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE
PERSONAS EVACUADAS DENTRO DEL PEEF-PEX LA PALMA PSICOSOCIAL CON EL
ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE LA VILLA'Y PUERTO DE TAZACORTE

En Santa Cruz de La Palma,

REUNIDOS

DE UNA PARTE, el Excmo. Sr. D. MANUEL GONZALEZ GOMEZ, en su calidad de Alcalde
del municipio de La Villa y Puerto de Tazacorte de conformidad con lo previsto en el articulo
21.1 b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, facultado
para este acto por acuerdo de la Junta de Gobierno Local en sesion ordinaria celebrada el dia
14 de marzo de 2024.

Y DE OTRA, el Excmo. Sr. D. D. SERGIO JAVIER RODRIGUEZ FERNANDEZ, en su calidad
de Presidente del Cabildo Insular de La Palma, en representacion que del mismo tiene
atribuida en virtud del apartado 4, letra i), del articulo 124 , en relacion con la Disposicion
Adicional décimo cuarta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, asi como del articulo 125.2 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos insulares y
facultado para la firma del presente convenio de colaboracién, por autorizacion del Consejo de
Gobierno Insular, adoptada en sesion ordinaria celebrada el dia 01 de marzo de 2024.

Ambas partes, en la condicion con que comparecen, se reconocen mutua y reciprocamente,
con la capacidad legal necesaria para la formalizacion del presente Convenio vy, a tal efecto,

EXPONEN

PRIMERO.- El dia 19 de septiembre de 2021, comenzd la erupcion volcénica, en la isla de la
Palma, Activando el Plan Estatal de Emergencia de Proteccion Civil (PLEGEM), y al mismo
tiempo la Situacion de Emergencia Nivel 2 y el semaforo volcanico en nivel rojo,
correspondiente al Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencia por riesgo
volcanico de la Comunidad Auténoma de Canarias (PEVOLCA).

Esta erupcion volcanica en Isla de La Palma obligé a evacuar preventivamente a mas de 7.000
vecinos/as de los municipios de El Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte, parte de esta
poblaciéon, mas de 500 personas fueron albergadas en Hoteles de la Isla, denominados
por el PEVOLCA como Albergues Prolongados.

En la primera etapa de la Emergencia Volcanica, con semaforo rojo activado, se implementaron
dos fases de intervencion, una 1° Fase de Proteccion y Seguridad para las personas, y una
2° Fase de Estabilizacion del acontecimiento que estaban viviendo, ofreciendo apoyos
bésicos, contencion emocional, informacién y gestion del tiempo. Tras esto, se inicio el 22 de
septiembre de 2021 la 3° Fase de Recuperacion. A continuacion se procede a realizar una
breve descripcidon de cada una de las fases anteriormente mencionadas.

Pagina 1 de 6


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esES1030ES1030&q=Sergio+Javier+Rodr%C3%ADguez+Fern%C3%A1ndez&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NCwuKDLJMUsxfsRowS3w8sc9YSn9SWtOXmPU5OIKzsgvd80rySypFJLmYoOyBKX4uVB18ixiVQ5OLUrPzFfwSizLTC1SCMpPKTq8Nr00tUrBLbUo7_DCvJTUKgBcDs-HcgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjpp4__t8f9AhVSXaQEHU0fCKYQzIcDKAB6BAgeEAE

1° Fase de Respuesta y Proteccion.

Conjunto de actuaciones que se realizaron para la llegada y acogida de la persona y/o familia
en el Albergue prolongado, desde el momento de la derivacion hasta su entrada y adaptacion.
Destacando la vinculacién con la persona y/o familia, prevenir y apoyar los estresores
asociados a este cambio, ajustar los servicios a las necesidades que requiere la persona y dar
cobertura a las principales necesidades basicas.

2° Fase de Estabilizacion.

En este segundo momento de intervencion se ofrecié una respuesta inmediata y diaria, que
mantuvo la estructura bésica de la primera fase y, ademas, se trabajo por devolver la gestion
del tiempo a acciones encaminadas a la busqueda del equilibrio psicosocial de las personas en
ese nuevo espacio, incorporar actividades cotidianas, proporcionar una reparacién emocional y
facilitar informacion a las personas. Algunas de las acciones puestas en marcha fueron:
atencion social individualizada, deteccion de necesidades y derivacion a su municipio, puesta
en marcha de programacion de actividades de bienestar personal, servicios de apoyo escolar,
coordinacion y gestién de entradas y salidas, derivaciones al H10, seguimientos de los casos
de mayor vulnerabilidad social y derivaciones hacia lo especializado, diagndstico de la realidad,
primeros acercamientos a las personas para conocer la situacion de sus viviendas.

3° Fase de Recuperacion

Los objetivos principales de esta fase son la preparacion y el acompafiamiento para el retorno
al territorio asegurando las bases de la calidad de vida desde una vision integral, apoyado en la
elaboracion de un Plan de Trabajo que fundamente el Proceso de Intervencion. Entre los
ambitos vitales de intervencién estarian: economia, medios de vida, empleo, desarrollo laboral,
salud, cuidados, educacion, escolarizacion, convivencia, relaciones interpersonales, vivienda y
habitat seguro.

SEGUNDO.- Con fecha de 31 de enero de 2022, se dicta Orden N° 22/2022, por la que el
Servicio de Accion Social del Excmo. Cabildo Insular de la Palma en colaboracién con el
Gobierno de Canarias y los Ayuntamientos afectados, ponen en marcha la 3° Fase de
Recuperacion en los Albergues Prolongados.

En el presente, cerca de dos afios y medio después del inicio de la emergencia volcanica, la
situacion social en los Albergues Prolongados presenta una alta complejidad social que se
agrava ante la problematica estructural de la vivienda en la Isla de La Palma.

A su vez, la problematica social en territorio se ha complejizado. El retorno de vecinos que se
encontraban alojados en recursos temporales con problematicas nuevas y diversas; asi como,
la llegada de poblacion que ha encontrado alternativa habitacional en los municipios afectados,
ha sobrecargado a los recursos municipales.

TERCERO.- Por lo anteriormente citado, da inicio el proyecto “APOYO PSICOSOCIAL Y
MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD PERSONAS EVALUADAS DENTRO DEL PEEF-PEX LA
PALMA PSICOSOCIAL”, que aporta al siguiente equipo profesional para intervencion:

- 7 Trabajadoras sociales
- 7 Psicologas
- 1 Educador Social

La actuacion profesional del Equipo se orientard en base a tres principios fundamentales
recogidos en la Ley 16/2019, de 2 de Mayo, de Servicios Sociales de Canarias:
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- Trabajador/a Social de referencia.
- Plan de Trabajo y participacion de la persona o familia.
- Atencién personalizada, interdisciplinar e integral.

Entre las actuaciones previstas dentro de dicho proyecto, esta el prestar apoyo a aquellos
municipios afectados por la erupcién volcanica del 19 de septiembre de 2021. Tras la
emergencia mencionada, la actuacién en territorio con aquellas familias reubicadas; el apoyo
para la busqueda de alternativas habitacionales para aquellas personas que siguen haciendo
uso de recursos alojativos temporales; asi como el apoyo a los recursos municipales, resulta
imprescindible para la recuperacion de las zonas afectadas.

Por tanto, entre las lineas de mantenimiento y mejora del PEEF, tendriamos las
siguientes:

e Asegurar la atencion psicosocial para las personas afectadas por la erupcion volcanica
gue contindan evacuadas en los albergues temporales y al resto de la poblacion de los
municipios afectados.

e Asegurar la continuidad del Plan de Atencién Individualizado y/o Familiar una vez
retornen o efectden la reincorporacion social al territorio o al municipio que les ofrezca la
solucion habitacional.

CUARTO.- Los principios entre administraciones por los que se guiara este proyecto son:

- Coordinacion: Principio organizativo que pretende lograr la unidad en la actuacion
administrativa entre diferentes administraciones para el cumplimiento de sus fines y
para el efectivo ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

- Cooperacion: Principio por el que las administraciones cooperaran unas con otras,
acordando entre estas de manera voluntaria la forma en la que ejercerdn sus
competencias.

- Colaboracién: El deber de actuar con el resto de Administraciones Publicas para la
consecucion de logros comunes.

Estos principios estaran fundamentados en los valores indivisibles y universales tal y como se
contemplan en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

- Dignidad humana: Derecho que tiene cada persona de ser valorada y respetada como
ser individual y social con sus caracteristicas y condiciones particulares por el solo
hecho de ser persona.

- Libertad: Derecho que ostenta la persona al poseer sus facultades humanas y realizar
todos sus actos sin coaccion ni impedimento.

- lgualdad en Trato y Oportunidades sin que medie ningun tipo de discriminaciéon por
razén de sexo. Haciendo especial hincapié en el Principio de Corresponsabilidad:
Reparto equitativo de responsabilidades familiares, cuidado de personas dependientes
y tareas domésticas (base de los cuidados).

CLAUSULAS

PRIMERA.- Son objetivos generales del presente convenio los siguientes:
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1. Facilitar atencion general para proporcionar los apoyos y recursos necesarios en las
areas especificas del bienestar que mejoren la calidad de vida de la poblacién afectada
por la emergencia volcanica de manera directa o indirecta.

2. Acompafar a las personas a que alcancen las condiciones favorables para retornar a
sus domicilios, y en los supuestos de pérdida o imposibilidad de acceso, facilitar el
alcance a una solucion habitacional normalizada.

3. Detectar, asesorar y ofrecer opciones de formaciébn y empleo para favorecer las
condiciones sociolaborales de la poblacién atendida.

4. Desarrollar intervencion comunitaria en los municipios afectados y prestar apoyo a los
equipos municipales.

Son objetivos especificos del proyecto en el Ayuntamiento de La Villa y Puerto de
Tazacorte los siguientes:

En el caso del municipio de Tazacorte, y tras la reunibn mantenida el martes, 9 de febrero de
2024, se nos traslada que continta existiendo una necesidad de apoyo, principalmente, en la
intervencion con familias con menores del municipio. Algunas de dichas familias son nuevas
para el Equipo Territorial, pues proceden de otras zonas afectadas por la emergencia
volcénica, encontrando alternativa habitacional en Tazacorte. Debido al volumen de casos
procedentes tanto de la emergencia como de las derivaciones de otros organismos y a que la
intervencion con dichas unidades familiares conlleva un trabajo exhaustivo, a diferentes
niveles, y un seguimiento individualizado y cercano, estas acciones, que son de vital
importancia en la atencion a la poblacion del municipio, resultan inabarcables.

En vista de las especiales circunstancias derivadas de una situacion de emergencia sin
precedentes y las necesidades antes mencionadas; desde el Excmo. Cabildo Insular de La
Palma se propone colaboracion con los recursos municipales; en este caso, Ayuntamiento de
La Villa y Puerto de Tazacorte, estableciendo los siguientes objetivos:

- Promover la autonomia personal en la poblacion.

- Establecer de un plan de futuro y unos objetivos a corto y medio plazo de forma
conjunta priorizando la proactividad individual.

- Concienciar de la importancia del autocuidado, la interdependencia de los cuidados y
corresponsabilidad dentro del ambito familiar/convivencial.

- Promover la participacién comunitaria.

- Fomentar habitos de conducta y adquisicion de habilidades basicas que capaciten a las
personas a desempefiar adecuadamente sus roles parentales.

- Llevar a cabo las labores técnicas de investigacion y diagnostico precisas para la
deteccion y comprobacion de posibles factores de riesgo, con atencion especial a
poblacién mas vulnerable.

- Implementar actuaciones tendentes a la disminucién de dichos indicadores y promocién
de factores de proteccion.

- Realizar seguimiento de las personas que contindan o han estado alojadas en los
recursos alojativos temporales.

SEGUNDA.- Las actuaciones que se desarrollaran por el personal adscrito al PEEX en el
municipio de La Villa y Puerto de Tazacorte son las siguientes:
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- Deteccion y Seguimiento de necesidades en poblacion afectada por la emergencia
volcénica en territorio, priorizando las situaciones de mayor vulnerabilidad.

- Deteccion y seguimiento de las personas sin solucion habitacional y de situaciones de
sinhogarismo.

- Intervencién psicoldgica.

- Coordinacién y seguimiento de casos con Equipo Municipal.

- Coordinacion con otras entidades: Servicio Canario de Salud, Fundacion CESICA —
Proyecto Hombre, Funcasor, Alis Canarias, Nuevo Futuro, Plena Inclusién, Mojo de
Cana, UAO, Salud Mental La Palma, Cruz Roja, Céritas, Mensajeros de la Paz,
Isonorte, etc.

- Intervencién psicosocial con poblacién del municipio afectada y no afectada por la
erupcion volcanica.

- Colaboracion con Equipo de Proteccion a Infancia y Familia Territorial, interviniendo con
unidades familiares.

- Realizacién de funciones de enlace entre Equipo Territorial y Excmo. Cabildo Insular de
La Palma.

TERCERA.- Respecto a los recursos necesarios, se pondra a disposicién de La Villa y Puerto
de Tazacorte, en los términos fijados en el Proyecto del PEEF-PEX para la ejecucién de los
citados objetivos de un equipo humano formado por una psicélogay una trabajadora social.

En cuanto a los recursos materiales, tanto el material fungible y material no fungible sera
puesto a disposicion por el Cabildo Insular de La Palma. Las intervenciones comprendidas
dentro de este proyecto se desarrollaran en diferentes espacios que puedan ser propios de
esta entidad, del Ayuntamiento de Tazacorte o cedidos por otra Entidad.

CUARTA.- La evaluacion de este proyecto se hara antes, durante y después de la intervencion
de los profesionales, ya que se considera que, de esta manera se puede modificar aquellas
actuaciones que no estén siendo eficaces. El sistema de evaluacién que se implementara se
basara fundamentalmente en un modelo participativo en el que tanto las personas usuarias
como los profesionales irdn evaluando el proyecto durante su ejecucion, siendo cada una de
las aportaciones consideradas como mejoras para el mismo.

No obstante, una forma de evaluacién continua serad la constante coordinacién del equipo
técnico y entre administraciones.

Durante el proceso de las acciones se llevara un registro continuado de distintos indicadores
gue nos facilitaran la posterior evaluacion del proyecto a su finalizacién, tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo, que seran los siguientes:

Cuantitativos

- Namero de actuaciones realizadas

- NUmero de derivaciones ejecutadas

- Numero de informes sociales o de otra indole profesional llevados a cabo
- Nimero de acompafiamientos profesionalizados

- NUmero de visitas domiciliarias

- NUmero de reuniones de seguimiento y coordinacion realizadas

Cualitativos:

- Nivel de colaboracion entre distintas administraciones.
- Exposicion de probleméticas latentes.
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- Valoracién del equipo multidisciplinar sobre las acciones llevadas a cabo y los resultados
obtenidos.

QUINTA.- La duracion del presente convenio se extendera hasta el 31 de diciembre de 2024, y
podra ser objeto de prorroga expresa en los mismos términos.

SEXTA.- Proteccion de datos. En la ejecucion del Convenio deberd respetarse y
aplicarse en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, y
demas normativa aplicable en cada momento en materia de proteccion de datos
personales.

De conformidad con cuanto antecede, en ejercicio de las atribuciones de que son titulares los
firmantes, y obligando con ello a las instituciones que representan, suscriben el presente
convenio, considerandose firmada en la fecha de las dltima de las firmas de las partes,

El Alcalde Presidente del Ayuntamiento Presidente del Excmo. del
de la Villa y Puerto de Tazacorte Cabildo Insular de La Palma

Firmado RODRIGUEZ  Firmado

42181109Y digitalmente por FERNANDEZ digitalmente por
) RODRIGUEZ

MANUEL 42181109 MANUEL

GONZALEZ (R: SERGIO FERNANDEZ SERGIO
GONZALEZ (R: p38045004) JAVIER - JAVIER - 42172780A
P3804500A) Fecha:2024.03.21 Fecha: 2024.03.21

18:06:39 Z 42172780A  10:23:152
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