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de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Canarias con sede en Santa Cruz de
Tenerife, en el plazo de DOS MESES a contar desde
el dfa siguiente a la publicacidn del presente anuncio,
de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa,

Lo que se hace puiblico para general conocimiento
y efectos.

En la Villa Histérica de Santiago del Teide, a ocho
de junio de dos mil veintiuno.

EL ALCALDE, Emilio José Navarro Castanedo.

TAZACORTE

ANUNCIO

4000 109766

Adoptado por el Ayuntamiento Pleno, en sesién
extraordinaria celebrada el dia 18 de febrero de 2021,
el acuerdo de aprobar inicialmente el REGLAMENTO
DE REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA DE
MAYORES DE LA VILLA Y PUERTO DE
TAZACORTE, y no habiéndose presentado
reclamaciones en el plazo de TREINTA DIAS de
exposicién al publico, efectuado mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa
Cruz de Tenerife nimero 31, de 12 de marzo de 2021,
queda definitivamente aprobado de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
y la propia resolucién corporativa.

En consecuencia, de conformidad con lo establecido
en el articulo 70.2 de laLey 7/1985 RBRL, y una vez
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de
la Ley 7/1985 RBRL, a continuacién se insetta el texto
fntegro del Reglamento, elevado ya a definitivo a
todos los efectos legales, entrando en vigor al dia siguiente
de su publicacién integra en el Boletin Oficial de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA
RESIDENCIA DE MAYORES DE LA VILLA'Y
PUERTO DE TAZACORTE

EXPOSICION DE MOTIVOS

LaResidencia de Mayores de Tazacorte, cuyo titular
es el Tlustre Ayuntamiento de Tazacorte, estd configurada

como un servicio de atencién residencial que sirve de
soporte fisico y funcional para la prestacién de
servicios y cuidados especificos que de forma temporal
o permanente se dirijan a las personas mayores en
situacién de dependencia. Siendo su objeto la gestion,
administracién y mantenimiento de los servicios y
recursos precisos para ofrecer una atencidn integral
personalizada.

La Residencia de Mayores de Tazacorte, de acuerdo
con el caricter publico y social de su objeto, ha de

procurar la mejor atencidn a los/as residentes y, en

consecuencia, mantener el buen orden de sus relaciones
familiares y sociales en el dmbito residencial. Y en
cumplimiento de lo previsto en el Decreto 67/2012,
de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
regulador de los centros y servicios que actien en el
dmbito de la promocidén de la autonomia personal y
la atencién a personas en situacién de dependencia
en Canarias y el Decreto 154/2015 de 18 de junio, por
el que se modifica el Reglamento regulador de los centros
y servicios que actien en el dmbito de la promocién
de la autonomfa personal y la atencidn a personas en
situacién de dependencia en Canarias, aprobado por
el Decreto 67/2012, de 20 de julio, se estima necesario
proceder a la aprobacion de un Reglamento de Régimen
Interno, Organizacién y Funcionamiento con la
finalidad de establecer determinadas pautas normativas
de la actividad de la Residencia, que permitan el
mantenimiento de un clima de bienestar y tranquilidad
para el buen orden del servicio residencial.

Por lo tanto, y tratando de respetar al méximo la libertad
de los/as residentes, cuyo tnico limite estriba en el
respeto a los/as demds y en su derecho a recibir un
servicio en iguales condiciones de calidad y eficacia;
a la hora de confeccionar este Reglamento se ha
tomado como pauta la minima intromisién en las
normas de convivencia diaria de los/as residentes y
el establecimiento de unas reglas de comportamiento
elementales, flexibles y de facil adaptacién y comprensién
para todos los interesados/as (residentes, familiares,
empleados/as publicos, etc.).

Ha de tenerse en cuenta ademds, las especiales
caracterfsticas que frecuentemente concurren en los/as
residentes que, por su propia naturaleza, implican
determinadas limitaciones y problemdticas a las que
debe darse respuesta y que es preciso ordenar del modo
mds razonable posible.
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No existe, en definitiva, vocacidn de establecer una
reglamentacion exhaustiva de las conductas y actividades
de los/as residentes; sino tan solo facilitar y racionalizar
la prestacién del servicio residencial y hacer lo mas
agradable posible su estancia en la Residencia.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y 4mbito de aplicacién.

1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer
las normas bésicas que regulardn la organizacidn, el
funcionamiento y la convivencia en la residencia de
mayores y centro de estancia diurna que gestiona el
Ayuntamiento de Tazacorte, para su conocimiento y
aplicacidn, a fin de garantizar una correcta prestacién
del servicio residencial.

2. Bl presente reglamento serd de aplicacién en el
dmbito espacial y funcional de la Residencia de
Mayores de Tazacorte y Centro de Estancia Diurna,
sita en Carretera El Puerto nimero 2, ubicado en el
municipio de la Villa y Puerto de Tazacorte, que
mantiene un régimen de concertacién de sus plazas
con el Cabildo Insular de La Palma.

3. El presente reglamento serd de aplicacién a las
personas usuarias de los servicios y programas que
se prestan en la Residencia, a sus familiares y
representantes legales, al personal profesional de los
servicios y programas, asi como al personal voluntario
que, en su caso, opere en la Residencia.

Articulo 2. Denominacidn y naturaleza.

La Residencia de Mayores de Tazacorte, ubicada
en el Municipio de Tazacorte, en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife, cuya titularidad corresponde
al Hustre Ayuntamiento de la Villa y Puerto de
Tazacorte, es un servicio de atencién residencial que
ofrece alojamiento, convivencia y atencién integral,
continuada y especializada, ya sea de forma temporal
o permanente, y tiene la funcidn sustitutoria del hogar
familiar a personas mayores en situacion de dependencia,
teniendo en cuenta la intensidad de los cuidados que
precise la persona, conforme a su Programa Individual
de Atencidn, facilitando los apoyos necesarios que
permitan a los/as residentes llevar a cabo una vida lo
mds normalizada y auténoma posible, fomentando su
autodeterminacién y una mejora continuada en su calidad
de vida.

TITULO I1I.
RESIDENCIA

ORGANIZACION DE LA

Articulo 3. Definicion.

1. A los efectos anteriormente citados, se entiende
por residencia de mayores el establecimiento destinado
a servir de alojamiento estable y comiin a personas
mayores, en el que se presta una asistencia integral
y continuada, desde un enfoque biopsicosocial,
prestando unos servicios de atencién personal y de
cardcter social o sociosanitario en funcién de los
requerimientos de las personas residentes.

2. La Residencia dispone de 12 habitaciones
individuales y 1 habitacién doble, para un total de 14
plazas concertadas con el Cabildo Insular de La
Palma.

Articulo 4. Objetivos generales de la Residencia.
Los objetivos generales de la Residencia son:

a) Ofrecer un hdbitat seguro, accesible y adaptado
a las necesidades funcionales de los/as residentes en
un ambiente confortable.

b) Proporcionar una convivencia armoniosa a los/as
residentes, respetando la intimidad y privacidad
individuales.

c) Mejorar la calidad de vida, el bienestar subjetivo
y la satisfaccién con el propio proceso de apoyo,
favoreciendo la autoestima, el desarrollo personal y
la integracién socio ambiental.

d) Prestar la atencion necesaria a los/as residentes
segtin la necesidad de apoyo que precisen.

Articulo 5. Descripcidn de los servicios prestados.

La Residencia de Mayores de Tazacorte es un
establecimiento abierto y polivalente que ofrece una
atencion integral personalizada; sin mds limitaciones
que la disponibilidad de plazas vacantes y las
posibilidades razonables de prestarles una atencion
acorde con los medios materiales y humanos de los
que dispone.

Esa atencién personalizada a la que se refiere el pairafo
anterior incluye, desde el alojamiento, alimentacién,
asistencia sanitaria no especializada y atencién social,
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hasta la higiene personal, cuidados generales y apoyo
en las actividades de la vida diaria.

Articulo 6. Principios organizativos y de
funcionamiento.

La organizacién y el funcionamiento de la Residencia
de Mayores garantizardn el respeto a los derechos
fundamentales reconocidos por el ordenamiento
juridico. Asimismo, la Residencia establece un
conjunto de principios rectores que suponen la
formulacién normativa de los valores que deberdn
impregnar su organizacién y funcionamiento:

a) Integracidn del residente en la Residencia y en
el entorno social préximo desde el momento mismo
de suingreso a través del uso de los recursos generales
de que se disponga.

b) Fomento de la normalizacién, entendida como
el desarrollo de un estilo de vida similar al del entorno
de referencia.

¢) Respeto a la individualidad, intimidad,
confidencialidad y al trato diferenciado del residente.

d) Promocién de la participacién y representacion
de los/as residentes en los procesos de toma de
decisiones que afecten a sus condiciones de vida.

e) Participacién y corresponsabilizacién de los
profesionales en el seguimiento de la evolucién de los/as
residentes.

) Promocién de la autonomia personal, promoviendo
el mayor grado de autosuficiencia y libre eleccion de
los/as residentes, sin perjuicio de prestarles la asistencia
adecuada en los casos que resulte necesaria por su grado
y tipo de dependencia.

) Principio de igualdad de oportunidades, garantizando
el acceso de los/as residentes a los bienes y recursos
generales, si es necesario a través de recursos
complementarios, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna tanto directa como indirecta.

h) Principio de responsabilidad publica. El Ilustre
Ayuntamiento de la Villa y Puerto de Tazacorte,
dentro de sus disponibilidades presupuestarias,
destinard recursos financieros, técnicos, humanos y
organizativos necesarios para alcanzar la plena
realizacion de los principios que se enumeran.

Articulo 7. Organos de direccién y participacion.

1. El Gobierno y la Administracién de la Residencia
corresponde:

a) Al Pleno, a la Junta de Gobierno Local y a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Tazacorte
en sus respectivas competencias.

b) Al/los concejal/es delegado/s en las dreas y
servicios relacionados con la Residencia.

¢) Al Director/a de 1a Residencia.

2. El/la director/a es el responsable de la organizacion
y funcionamiento de la Residencia, cumpliendo con
los objetivos encomendados con subordinacién a los
6rganos de decision y gobierno del Ayuntamiento de
Tazacorte.

Le corresponden con carécter general las siguientes
funciones:

a) Dirigir, coordinar e inspeccionar el funcionamiento
de las distintas dreas funcionales de la Residencia, de
conformidad con las directrices emanadas por los
6rganos de gobierno del Ayuntamiento de Tazacorte.

b) Representar a la Residencia.

¢) Responsabilizarse del adecuado desarrollo de
los servicios y programas que ofrece en cada momento
la Residencia y de la ejecucion del presupuesto.

d) Impulsar, organizar y coordinar las tareas en
orden a la consecucioén de los fines de la Residencia.

e) Desempefiar la Jefatura de Personal de la
Residencia.

) Velar por el respeto de los derechos de los/as
residentes y por que reciban los servicios que ofrece
en cada momento la Residencia, asi como por el
pleno cumplimiento de los principios mencionados
en el articulo 6.

g) Aplicar las normas de régimen interno de la
Residencia procurando la armonia y convivencia
pacifica de todos los que participen en la misma.

h) Todas aquellas necesarias para el ejercicio de las
anteriores, aquellas que no estén atribuidas a ningtin
otro 6rgano de la Residencia o cuantas otras le asignen
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los 6rganos de gobierno del Ayuntamiento de Tazacorte,
y que legalmente pudiera corresponderle.

3. Existird un Consejo de la Residencia, elegido
democréticamente, de cardcter representativo y
participativo, con funciones asesoras, consultivas y
de propuesta. Su composicién serd la siguiente:

a) Presidente: El Concejal delegado de Servicios
Sociales del Tlustre Ayuntamiento de Tazacorte.

b) Vocales con voz y voto:
- El /la directora/a del Centro.

- Un/a trabajador/a de la Residencia.

- Dos representantes de los/as residentes o familiares,
y/o tutores de éstos en el caso de estar incapacitados,
designados libre y democrdticamente.

c) Secretario: El que lo sea del Ayuntamiento de
Tazacorte, con voz pero sin voto.

La eleccién de un/a trabajador/a de la Residencia
y de los representantes de los/as residentes en el
Consejo debers efectuarse libremente y la duracién
de su cargo serd de dos afios, pudiendo ser reelegidos.
La Direccién proporcionard los medios materiales
necesarios para llevar a cabo el acto de eleccién y prestard
su asesoramiento, si fuera requerido, para posibilitar
de la mejor manera su celebracién, debiendo ir dirigida
su intervencidn, en todo caso, a garantizar que las personas
elegidas lo sean de forma democritica.

Las personas componentes del Consejo cesardn
cuando se modifiquen las circunstancias personales
o laborales por las que fueron elegidas o designadas.

5. El Consejo tendrd las siguientes funciones:

a) Asistir y colaborar con la Direccién de la Residencia
en el buen funcionamiento de la misma.

b) Formular propuestas y contribuir activamente a
la promocién y desarrollo de las programaciones y
actividades de 1a Residencia.

¢) Conocer y proponer los programas anuales de
actividades.

d) Estimular la relacién y solidaridad entre los/as
residentes y las familias, procurando la participacion
en el entorno social y comunitario

e) Velar por los derechos de los/as residentes,
reclaméndolos cuando sea necesario, asi como participar
en las evaluaciones periddicas de calidad de los
servicios.

6. El Consejo se reunird en sesién ordinaria cada 6
meses y en sesidn extraordinaria cuantas veces sea
convocada por su presidente, por iniciativa propia o
a peticién escrita de un tercio de sus miembros.

El Consejo se entenderd védlidamente constituido en
primera convocatoria cuando se hallen presentes la
mitad més uno de sus miembros y, en todo caso, el
Presidente y el Secretario. En segunda convocatoria,
transcurrida al menos media hora, se entenderd
validamente constituido cuando se encuentre presente
un nimero de sus miembros no inferior a tres.

La convocatoria serd realizada por la Presidencia,
con una antelacién minima de setenta y dos horas,
fijandose el orden del dia, en el que se habrdn tenido
en cuenta las peticiones de los demds miembros
formuladas con suficiente antelacién, asi como lugar,
fecha y hora de celebracién. Una copia de la convocatoria
serd expuesta en el tablén de anuncios, con cuarenta
y ocho horas de antelacién. En caso de urgencia, la
convocatoria de sesién extraordinaria se realizard
con la brevedad que la situacién requiera, asegurdndose
su conocimiento a todos/as los miembros del Consejo.

Con la convocatoria se remitird el acta de la sesién
anterior y la documentacién del orden del dia. Los
acuerdos se adoptardn por mayoria simple de sus
miembros asistentes, decidiendo, en caso de empate,
el voto del Presidente. De sus reuniones se levantard
acta, que especificard necesariamente los asistentes,
el orden del dia de la reunién, los puntos principales
de la deliberacién, as{ como el contenido de los
acuerdos adoptados.

7. Al Presidente del Consejo le corresponden las
funciones siguientes:

a) Ostentar la representacién del Consejo.

b) Convocar las reuniones del Consejo, fijando el
orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las
propuestas presentadas reglamentariamente por sus
miembros, con la antelacién suficiente.

c) Presidir las reuniones del Consejo, moderar los
debates, dirimir los empates con voto de calidad y velar
por la ejecucion de los acuerdos.
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d) Firmar las actas de las reuniones del Consejo con
el Secretario, una vez aprobadas.

e) Consignar su visto bueno los acuerdos adoptados
o del contenido de las actas que expida el Secretario
del Consejo.

f) Comunicar al Ayuntamiento de Tazacorte los
acuerdos y decisiones adoptados por el Consejo,
trasladdndose una copia autentificada de las actas de
las reuniones.

g) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes
a la condicién de Presidente del Consejo.

8. Le corresponde al Secretario del Consejo:

a) Levantar acta de las reuniones, en la que figurard
el visto bueno del Presidente.

b) Llevar a cabo las tareas de cardcter administrativo
que se relacionen con las funciones del Consejo.

¢) Custodiar la documentacién y correspondencia
del Consejo.

9. Le corresponde a los vocales del Consejo:

a) Proponer al Presidente asuntos que han de ser
incluidos en el orden del dfa de las reuniones del
Consejo, sin perjuicio de los que aquél incluya por
su propia iniciativa.

b) Recibir, con una antelaciéon minima de tres dias,
la convocatoria conteniendo el orden del dia de las
reuniones. La informacién sobre los temas a debatir
estard a disposicién de los miembros del Consejo en
igual plazo.

¢) Asistir a sus reuniones.

d) Participar en los debates y votar las propuestas
de acuerdos.

¢) Formular ruegos y preguntas en las reuniones del
Consejo y obtener la informacién precisa para el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Articulo 8. Organizacién y estructura de la Residencia.

Desde el punto de vista organizativo, la Residencia
se estructura en Areas funcionales y en Unidades de
prestacion de Servicios.

a) Area de Direccion-Administraciéon y Atencion
Social.

1. Unidad de Direccién, Administracién y Atencién

Social.

b) Area Sanitaria:

1. Unidad de Atencién Médica y de Enfermeria, a

través de los centros de salud del municipio.

2. Unidad de atencién socio-sanitaria.
¢) Area de Servicios Generales:

1. Unidad de Limpieza y Lavanderia.
2. Unidad de Mantenimiento.

3. Alimentacién.

d) Area de Servicios Externos:

1. Peluquerfa.

2. Podologia.

3. Fisioterapia.

4. Psicdlogo.

TITULO III. RESIDENTES.
Articulo 9. Requisitos de acceso.

Podran ser usuarias de la Residencia, las personas

mayores en situacion de dependencia con derecho a
este recurso seglin la normativa vigente.

Articulo 10. Proceso de admision.

El procedimiento administrativo de acceso al centro

serd integramente tramitado por el Excmo. Cabildo
Insular de la Palma desde su fase de inicio hasta su
fase de finalizacién.

En relacién al inicio del procedimiento, este se

promoverd a través de la correspondiente solicitud
normalizada, a la que se adjuntard la preceptiva

documentacion, debiendo presentarse en algunos de
los registros que se recogen en el apartado 4, del
articulo 16 de la Ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun.
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Laresolucién de acceso, se realizard por la Presidencia
del Excmo. Cabildo Insular de la Palma o persona que
le sustituya legalmente, tras el oportuno procedimiento
administrativo, en consonancia con la normativa
vigente en materia de dependencia.

Los solicitantes declarados admitidos procederdn,
de existir plaza vacante, a su ingreso o alta en el
plazo previsto en la resolucién dictada al efecto. En
otro caso, se integraran en una lista de espera que se
llevard por riguroso orden cronolégico.

Producida la incorporacién del usuario se establecera
un periodo de adaptacién al centro, constituido por
los treinta dias naturales siguientes al de su incorporacién
al mismo. Si durante dicho periodo se apreciasen
circunstancias personales que impidan la atencién al
usuario en el centro, por parte del equipo técnico del
centro se procederd a emitir nueva valoracion para evaluar
la idoneidad del recurso a las necesidades del usuario
y comprobar si se alcanzan los objetivos previstos en
el programa de atencién personalizada, poniéndolo
en conocimiento, a través de la direccién del centro,
a la Corporacién Insular, a efectos de dictar la
resolucién que corresponda. Transcurrido dicho
periodo el usuario consolidara su derecho a la plaza
ocupada.

TITULO IV. DERECHOS Y DEBERES
SECCION 1. DE LOS RESIDENTES
Articulo 11. Derechos de los/as residentes.

Los/as residentes, ademds de los reconocidos con
cardcter general por el Ordenamiento Juridico, tendran
los siguientes derechos:

a) Derecho a la maxima intimidad en funcién de las
condiciones estructurales de la Residencia y a la no
divulgacion de los datos personales que figuren en sus
expedientes o historiales de acuerdo con la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y al apartado d) del articulo 4 de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacién de
Dependencia, incluyendo la debida reserva por parte
de los/las profesionales de los datos de los que hayan
tenido conocimiento sobre el/la residente.

En cumplimiento de lo dispuesto en la mencionada
normativa, los datos e informacidn relativa a los/as
residentes pasan a formar parte de un fichero cuya

finalidad es la gestién de los expedientes de cada
residente de la Residencia. De acuerdo con la Ley
Orgéanica 3/2018, podran ejercerse los derechos de acceso,
rectificacién, supresion, limitacién del tratamiento,
portabilidad y oposicién expresamente reconocidos
en la misma, dirigiéndose a la Direccién de la
Residencia.

b) Derecho a la privacidad, sin que otras interfieran
en las cuestiones que les conciernen directa y
exclusivamente.

¢) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato
digno tanto por parte del personal de la Residencia
como de los/as demds residentes.

d) Derecho a la autonomia de actuar y pensar de
forma independiente, incluida la disposicién a asumir
ciertos niveles de riesgo calculado.

e) Derecho a no ser discriminadas por razén de
edad, nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

) Derecho a la informacién y a la participacion.

g) Derecho a una atencidn individualizada, acorde
con sus necesidades especificas.

h) Derecho a laigualdad de trato y a gozar de todas
las prestaciones y servicios que ofrezca la Residencia.

i) Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme
dispone la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacién de Dependencia.

j) Derecho a mantener relaciones interpersonales,
asi como a recibir visitas, promoviéndose las relaciones
con sus familiares y/o representante o tutor.

k) Derecho a ausentarse de la residencia, acompafiado
si fuera necesario y bajo su propia responsabilidad o
la del tutor o representante legal.

1) Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios
o en la permanencia en la Residencia por voluntad
propia, salvo en los casos previstos por la normativa
que resulte de aplicacion.

m) Derecho a ser protegidos por Ley, tanto ellos como
sus bienes y pertenencias, cuando a consecuencia de
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la pérdida de sus facultades mentales, tengan mermada
su capacidad de autogobierno.

n) Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y
reclamaciones.

0) Derecho a utilizar las instalaciones y servicios
de 1a Residencia de acuerdo con las normas establecidas
0 que se establezcan en lo sucesivo y con las
caracteristicas de los mismos.

p) Derecho a alojamiento, manutencidn, asistencia
higiénica, médica y psicosocial y a las terapias y
tratamientos que ofrezca cada momento la Residencia.

q) Derecho al conocimiento y a la defensa de sus
derechos.

1) Derecho a régimen de vida que se establezca
con arreglo a criterios de libertad, que solo podrd
limitarse por razones de convivencia, higiene,
enfermedad y el adecuado funcionamiento de la
Residencia.

s) Derecho a disfrutar del silencio necesario durante
las horas de reposo y descanso.

t) Aquellos otros que se contemplen.

Articulo 12. Deberes de los/as residentes.

Los/as residentes estdn obligados, ademds del
cumplimiento de las normas establecidas con cardcter
general por el Ordenamiento Juridico, a:

a) Conocer y cumplir el reglamento de régimen
interno, asf como los acuerdos e instrucciones emanados
de los 6rganos directivos de la Residencia.

b) Respetar el buen uso de las instalaciones de la
Residencia y colaborar en su mantenimiento. Y
respetar los horarios.

¢) Ajustarse a las prescripciones derivadas de los
programas de asistencia que se les proporcionen.

d) Participar, en su propio beneficio, en todo aquello
que se le requiera, tanto en lo relativo a la atencién
y cuidado de su salud, como en lo destinado a favorecer
y promover su autonomia.

e) Guardar las normas de convivencia y respeto
mutuo dentro de la Residencia y en cualquier otro lugar
relacionado con sus actividades.

f) Mantener un nivel de higiene adecuado.
g) Respetar el derecho de propiedad.
h) Respetar los derechos de las demds residentes.

i) Poner en conocimiento de la Direccion de la
Residencia o de los profesionales que en cada caso
se seflalen las anomalias o irregularidades que se
observen en la misma.

j) Abonar puntualmente el importe de la cuota
residencial y, en su caso, los precios de los servicios.
Le corresponde al residente hacer frente a los siguientes
gastos:

- Los que se ocasionen por el desplazamiento del
residente fuera de la Residencia (acompafiamientos
y transporte).

- La adquisicion de articulos de uso personal de los/as
residentes, asi como los gastos efectuados voluntariamente
por ellos.

- La adquisicién de farmacos y productos no
financiados por el sistema de la Seguridad Social.

k) Declarar cualquier variacion en sus ingresos que
pueda repercutir en la determinacién de la cuota
residencial exigible.

1) Respetar la duracién de permanencia autorizada
en la residencia en el caso de estancias temporales.

m) Traer su ropa marcada. En caso de no existir vinculo
familiar, la Residencia se encargard del marcado de
la ropa del residente.

n) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracién, encaminada a facilitar una
mejor convivencia entre los/as residentes, asf como
con el personal que presta servicios en la Residencia.

o) Los/as residentes o los familiares del residente
que cause baja en la Residencia por cualquier causa,
deberdn retirar toda la ropa, objetos personales y
bienes de cualquier tipo, en el improrrogable plazo
de 7 dias siguientes a la baja, entendiéndose que, en
caso contrario, la Residencia dard a estos el destino
legal que le corresponda.

p) Facilitar correctamente los datos que les puedan
ser solicitados en relacién a la prestacion del servicio
residencial.
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q) Cumplir los requerimientos especificos que
formulen las Administraciones Pdblicas competentes.

1) Notificar sus salidas, asi como las ausencias en
las comidas o en la pernoctacion.

s) No guardar en las habitaciones ningtin tipo de
alimento, bebida o golosina.

t) No tender ropa en las habitaciones o en las
ventanas o instalar aparatos cuya utilizacién pueda
producir humo o incendio. Asi mismo debera dejar
las luces apagadas y los grifos cerrados cuando no se
usen.

u) No fumar en la residencia.
v) No automedicarse.

w) Deberdn firmar el documento pertinente, en el
caso de negarse a las actuaciones sanitarias o de
cuidados y atencién personal propuestos, especialmente
en caso de pruebas diagndsticas, actuaciones preventivas
y tratamientos de especial relevancia para la salud del
residente. En dicho documento se debe expresar con
claridad que el/la residente ha quedado suficientemente
informado de las situaciones que se pueden derivar
y que rechaza los procedimientos sugeridos o
establecidos.

Quienes incumplan cualesquiera de los deberes y
obligaciones sefialadas, podrdn ser apercibidos
verbalmente o por escrito por la Direccién de la
Residencia, sin perjuicio de que cuando el incumplimiento
fuere de naturaleza grave podrd implicar la suspensién
temporal o la pérdida definitiva de la condicién de
residente.

SECCION II. FAMILIARES Y REPRESENTANTES
LEGALES

Articulo 13. Derechos de los familiares y representantes
legales.

Los familiares y representantes legales de los/as
residentes gozan de los derechos que les reconoce el
Ordenamiento Juridico. De manera especial, en los
términos fijados por este reglamento, se observara el
respeto a los siguientes derechos:

a) Derecho a recibir informacién puntual sobre el
estado de su familiar, siempre y cuando el personal
profesional esté autorizado para hacerlo.

b) Derecho a sugerir y participar en las intervenciones
de los programas de atencién individualizados.

¢) Derecho a acceder al personal técnico y que sea
garantizado en todo momento la confidencialidad de
las entrevistas.

d) Derecho a hablar con la Direccién de la Residencia
en el horario destinado a ello, previa peticion de hora,
considerdndose excepciones cuando el caso asf 1o
requiera.

e) Derecho a conocer al personal que ejerce en la
Residencia.

D) Derecho a realizar visitas a los/as residentes.

g) Derecho a conocer el mend que estard expuesto
en el Tablén de Anuncios en la puerta del comedor.
Asimismo, podrén tener conocimiento de aquellos menus
especificos prescritos a sus familiares.

h) Derecho a conocer con qué ropa, objetos o
utensilios de aseo personal cuenta su familiar en la
Residencia.

i) Derecho a ser respetada tanto por los trabajadores
de la Residencia como por los/as residentes.

j) Asistir y participar en las reuniones que periddica
o puntualmente organice la Residencia en relacién con
la situacién de los residentes.

k) Derecho a presentar sugerencias, quejas o
reclamaciones utilizando los cauces establecidos para
ello.

1) Derecho a conocer y ejercer los derechos, tanto
los reconocidos en el presente reglamento como
aquellos inherentes a toda persona.

Articulo 14, Deberes de los familiares y representantes
legales.

Son deberes de los familiares y/o de los representantes
legales de los/as residentes:

a) Conocer y cumplir lo establecido en el presente
Reglamento.

b) Cumplir las instrucciones que, en cualquier
momento, puedan dimanar de la Direccion de la
Residencia en orden a un mejor servicio.
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c¢) Respetar las directrices marcadas en cuanto ala
atencién y habilitacién por parte de los profesionales
de Ia Residencia, a los que deberdn tratar con la
debida correccién.

d) Acompaiiar a su familiar al médico de cabecera,
y médico especialista, asi como acompaiiarle a
realizarse las pruebas diagndsticas que le sean
prescritas por el facultativo.

e) Marcar la ropa y enseres que traiga o envie a la
Residencia, con la finalidad de que en el mismo sea
facilmente identificable y no se extravie. En caso de
que no exista vinculo familiar, la Residencia se
encargara de ello.

) Respetar los horarios de visitas establecidos. Si
por una causa excepcional no pudiese efectuarse en
ese horario, podrd solicitar el permiso correspondiente
a la Direccion.

g) Entregar al personal de la Residencia cualquier
tipo de alimentos o golosinas, que voluntariamente
quieran traer a su familiar, para ser guardados en lugar
adecuado, donde el/la residente dispondra de libertad
para su utilizacién, siempre que no estén contraindicados
por el personal sanitario.

h) Respetar y hacer respetar la dignidad del colectivo
de residentes y trabajadores aplicandose en caso
contrario las medidas o sanciones oportunas.

i) Favorecer el buen funcionamiento de la Residencia
y unas relaciones de convivencia éptimas.

j) No fumar en ninguna dependencia de la Residencia.

k) Informar sobre cualquier variacion en los datos
que obran en el expediente del residente.

Quienes incumplan cualesquiera de los deberes y
obligaciones sefialados o hicieran caso omiso de las
normas de convivencia podrdn ser apercibidos
verbalmente o por escrito por la Direccién de la
Residencia, sin perjuicio de que cuando el
incumplimiento fuere de naturaleza grave podrd
implicar la suspensién temporal o la pérdida definitiva
de la condicién de residente, de su familiar o
representado.

SECCION III. DE LOS PROFESIONALES Y
PERSONAL VOLUNTARIO DE LA RESIDENCIA.

Articulo 15. Derechos de los profesionales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las normativas
laborales y de las funciones que les sean de aplicacion,
los/as profesionales en el ejercicio de sus funciones,
tienen derecho a:

a) Derecho a ser tratados con respeto y dignidad,
tanto por parte de los responsables del servicio
residencial y del resto de profesionales como por
parte de los/as residentes y de sus familiares.

b) Derecho a conocer y ejercer los derechos, tanto
los reconocidos en el presente Reglamento como
aquellos inherentes a toda persona.

c) Derecho a presentar quejas ante su superior
inmediato y/o ante la Direccién de la Residencia.

d) Derecho a presentar sugerencias sobre la atencién
que se presta al residente.

Articulo 16. Deberes de los profesionales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las normativas
laborales y de las funciones que les sean de aplicacion,
los/as profesionales en el gjercicio de sus funciones,
deberan:

a) Conocer y respetar el Reglamento de régimen
interior, organizacion y funcionamiento de la Residencia.

b) Respetar todos y cada uno de los derechos de los/as
residentes, familiares, profesionales y personal
voluntario reflejados en el presente Reglamento, en
particular el derecho a la dignidad y privacidad, asi
como el deber de confidencialidad de la informacién
de los/as residentes a la que tengan acceso en razén
de su trabajo.

¢) Mantener un comportamiento no discriminatorio
con los/as residentes por razén de sexo, orientacién
sexual, estado civil, edad, creencia religiosa, pertenencia
auna minoria étnica, nivel econdmico, por discapacidad
o cualquier otra condicidn personal o social.

d) Respetar las fechas y horas establecidas con
los/as residentes para realizar entrevistas o prestar
servicios, debiendo avisar de la eventual imposibilidad
de hacerlo.
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e) Utilizar adecuadamente las instalaciones, el
mobiliario y demds equipamiento de la Residencia.

f) No fumar en ninguna dependencia de la Residencia.

¢) Responder adecuadamente a las demandas
planteadas por cualquier residente y/o familiar,
derivéndole al profesional que corresponda.

h) Informar a la Direccién del Centro sobre cualquier
alteracién en la situacién del residente que haya
detectado en el desempefio de sus funciones.

Articulo 17. Derechos de las personas voluntarias.

Las personas voluntarias tendran los siguientes
derechos:

a) Libre eleccién de su labor como voluntario, tras
establecer las posibles funciones por parte del equipo
técnico, asf como de su disposicion a realizarla.

b) Poder renunciar a la realizacién de su labor.

¢) Ser respetado en su trabajo y sus opiniones.

d) Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones en
la atencién a los/as residentes, asf como acerca del
funcionamiento de la Residencia.

Articulo 18. Deberes de las personas voluntarias.

a) Respetar el Reglamento de régimen interior,
organizacion y funcionamiento de la Residencia.

b) Seguir las pautas dadas por los profesionales de
la Residencia en lo concerniente a su labor con los/as

residentes.

¢) Informar sobre cualquier variacion en la situacion
del residente con el que realiza su labor.

&) No fumar en ninguna dependencia de la Residencia.

f) Respetar las instalaciones, mobiliario y materiales
de la Residencia.

SECCION IV. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
TITULAR DE LA RESIDENCIA

Articulo 19. Obligaciones de la entidad titular de
la Residencia.

Son obligaciones de la entidad titular de la Residencia:

a) El mantenimiento de la atencién residencial
desde un enfoque biopsicosocial.

b) Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea
posible, la capacidad funcional del residente.

¢) Desarrollar programas de intervencién y protocolos
de actuacién, dirigidos y supervisados por profesionales
especializados.

d) Ofrecer los mismos servicios y prestaciones para
todos los/as residentes, garantizando la equidad e
igualdad en los derechos y deberes de todos los/as
residentes.

e) Favorecer las buenas relaciones sociales entre los/as
residentes, familiares, persona de referencia o
representante legal y el personal de la Residencia.

) Garantizar un régimen nutricional adecuado para
todos los/as residentes.

g) Contar con una péliza de seguros de responsabilidad
civil a fin de garantizar la responsabilidad de la
entidad y de sus trabajadores/as.

h) Disponer de hojas de reclamaciones y sugerencias
a disposicion de los/as residentes y sus familiares.

TITULO V. REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS
DE LOS/AS RESIDENTES

Articulo 20. Ingreso en la Residencia.

1. Elingreso en la Residencia se llevard a cabo tras
la concesién de la plaza residencial por parte del
Cabildo Insular de La Palma.

Ninguna persona podré ser ingresada sin su
consentimiento, salvo que sea suplida su capacidad
por tutor legal. En los casos de incapacidad presunta
o declarada, en los que no sea posible tal consentimiento,
se requerird la autorizacién judicial para el ingreso.

2. La incorporacién a la plaza residencial deberd
efectuarse dentro de los diez dias siguientes al de la
recepcién de la notificacion o comunicacion por parte
del Cabildo Insular de La Palma de la plaza adjudicada,
considerdndose, en caso contrario, que desiste de su
peticién y se procederd al archivo del expediente,
previa resolucién dictada al efecto.
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3. Cuando por causas de fuerza mayor no se produzca
el ingreso dentro del plazo anteriormente dispuesto,
el beneficiario, antes de la finalizacién del mismo, deberd
solicitar el aplazamiento del ingreso en la Residencia
por un periodo méaximo de un mes contado desde el
vencimiento del citado plazo.

4. El/la residente o su representante formalizard en
el momento del ingreso los documentos siguientes:

- Contrato de Ingreso en la Residencia y aceptacion
del presente reglamento (Anexo I).

- Autorizacién para la domiciliacién bancaria para
el pago de la cuota residencial (Anexo II).

- Eleccién de la oficina de farmacia para la adquisicion
de la medicacién prescrita (Anexo III).

Articulo 21. Modalidad de estancia.

El acceso a las plazas residenciales de la Residencia
podr4 efectuarse a través de la siguiente modalidad:

- Estancia permanente: tendré esta consideracion el
alojamiento en la Residencia, en el que se presta una
atencién integral, continua y cotidiana, sirviendo de
vivienda estable.

Articulo 22. Periodo de adaptacién

1. Se establecerd, en el momento de ingreso en la
Residencia, un periodo de adaptacién y observacion
con la finalidad de comprobar si el/la residente es apto/a
para el tipo de plaza solicitada, sus posibilidades de
adaptacion a la Residencia y la veracidad de los datos
aportados en el expediente. Este perfodo tendrd una
duracién maxima de UN MES que podrd ser ampliado,
excepcionalmente a propuesta del equipo multiprofesional
de la Residencia, hasta un mdximo de otro, a contar
desde el ingreso, salvo interrupcién del mismo en los
supuestos de ausencia obligada, debidamente acreditada.
Transcurrido este periodo, el residente consolidard su
derecho a la plaza residencial.

2. Cuando el residente no supere este perfodo de
adaptacidn, perderd la condicion de residente. La
Direccién de la Residencia propondrd al érgano
competente el traslado del residente, debiendo ello
motivarse suficientemente y comunicarse.

3. Asimismo, si durante dicho periodo se apreciasen
circunstancias personales que impidan la adecuada

atencién del residente por parte de los servicios y
programas que ofrece la Residencia, se procederd a
realizar una valoracién de la idoneidad de la estancia
al objeto de comprobar si son atendidas las necesidades
del residente y si se alcanzan los objetivos previstos
en el programa de atencién individual, poniendo en
conocimiento, la Direccién de la Residencia, al rgano
competente del Cabildo Insular a efectos de dictar la
resolucioén que corresponda.

Articulo 23. Reserva de la plaza residencial.

El residente tendrd derecho a reserva de plaza
residencial en los siguientes casos:

a) Por ausencia obligada de la Residencia por
ingresar en un centro sanitario.

b) Por ausencia voluntaria siempre que no exceda
de TREINTA DIAS NATURALES al afio. Dichas
ausencias se comunicardn con la debida antelacién a
la Direccion de la Residencia, indicando la duracion
prevista de la misma.

Los perfodos de ausencia que excedan del tiempo
maximo establecido deberdn contar con autorizacién
expresa de la Direccién de la Residencia. La no
incorporacién en el plazo autorizado se entendera
como renuncia a la plaza residencial.

Articulo 24. Perdida de la condicién de residente.

1. Se perderd la condicién de residente por alguna
de las siguientes causas:

a) Por no haber superado el periodo de adaptacion.
b) A peticién propia o de su representante legal.

¢) Por fallecimiento.

d) Por las circunstancias descritas en el articulo 11
de este reglamento.

e) Por no hacer efectivo el importe de la cuota
residencial, ni justificar razén suficiente de no hacetlo,
una vez requerido por escrifo.

f) Cuando se advierta falsificacién en las circunstancias
que motivaron la concesién de la plaza residencial.

g) Ausencia prolongada de la Residencia, cuando
dicha ausencia no haya sido convenientemente
notificada y justificada.
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h) Por incumplimiento grave de los deberes y
obligaciones impuestos al residente o a sus familiares
o representantes, previo apercibimiento por escrito.

La pérdida de la condicién de residente requerird
la tramitacién del correspondiente procedimiento, en
el que habrd de tener audiencia el/la residente, 0 en
su caso su representante legal, y que finalizard mediante
la oportuna Resolucién.

2. En el supuesto de fallecimiento se comunicara
dicha eventualidad a sus familiares, quienes se
encargardn de todos los trdmites administrativos,
funerarios y de cualquier otra indole que sean necesarios,
asi como del pago de los gastos ocasionados por tal
situacién.

Las pertenencias personales del fallecido/a serdn
recogidas por los/las familiares en los 7 dias siguientes
al fallecimiento.

Articulo 25. Ingreso provisional.

1. El Ayuntamiento de Tazacorte a propuesta de los
Servicios Sociales municipales, podré acordar con caricter
excepcional el ingreso de una persona mayor en
situacién de emergencia social con el fin de salvaguardar
su integridad personal, esté o no incluida en la lista
de espera de plaza residencial.

2. Dicho ingreso, que tendré la consideracién de
provisional; podrd pasar a permanente tan pronto
como cumpla los requisitos establecidos para el acceso
a plaza residencial y siempre que exista plaza vacante
en cualquier centro residencial concertado con el
Cabildo Insular de La Palma.

3. Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Tazacorte tramitara el expediente de ingreso por via
de urgencia, pudiendo acordar de forma expresa el
aplazamiento en la aportacién de algin documento
por las circunstancias especiales derivadas de la
situacién de emergencia, aunque en todo caso serdn
documentos imprescindibles para dictar la resolucion
de ingreso provisional la solicitud, el informe médico
y el Informe Social.

4. Realizado el ingreso provisional, la Unidad de
Trabajo Social que ha tramitado el expediente
completard el mismo y procederd al examen de la causa
que ha dado lugar al ingreso por prioridad social y
de su naturaleza temporal, elevando informe propuesta
a la Direccién de la Residencia sobre el ingreso de

la persona afectada y del plazo que la misma deba
permanecer en la plaza asignada en consideracion al
periodo de tiempo previsto para la finalizacién de la
situacién de emergencia.

5. A la vista de la propuesta efectuada, el Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Tazacorte o persona
en quien delegue dictard la Resolucién que proceda.
En el supuesto de que se acuerde la estancia temporal,
el interesado deberd retornar a su medio social en el
plazo fijado, informandole de la posibilidad de obtener
el apoyo de otros recursos sociales, realizando al
efecto las gestiones pertinentes.

Articulo 26. Conformacién del expediente individual.

Se conformard un expediente individual de cada
residente, que contendrd como minimo los siguientes:

a) Datos identificativos del residente: nombre y
apellidos, DNI/NIE, lugar y fecha de nacimiento.

b) Original o fotocopia compulsada del D.N.I,, o,
en su defecto, de cualquier otro documento acreditativo
de la personalidad del residente.

¢) En caso de incapacidad, la documentacidn
acreditativa de la representacion legal del residente.
En su caso, también debera aportarse autorizacion judicial
para proceder al ingreso o, en su defecto, justificante
que acredite haberla solicitado.

d) Datos familiares, como minimo de la persona de
referencia y/o del representante legal (nombre y
apellidos, DNI/NIE, direccidn, parentesco, teléfono
de contacto).

e) Fecha y motivo del ingreso.
f) Historia social.
¢) Historia psicoldgica, en su caso.

h) Historia clinica, con especificacién de visitas o
consultas facultativas efectuadas, nombre y cargo
que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha,
motivo, diagnéstico, enfermedades padecidas o que
estén en curso, tratamiento y otras indicaciones.

1) Contactos del residente con familiares, persona
de referencia o representante legal (motivo, frecuencia
y reaccién ante los mismos).
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j) Certificado de pension del Instituto Nacional de
la Seguridad Social y/o entidad pagadora de otra/s
pensidn/es.

k) Contactos mantenidos por los responsables de
la Residencia con familiares, persona de referencia
y/o responsables legales (motivos, frecuencia, fecha
de los mismos y observaciones).

1) Programa de Atencién Individual y evaluacién
continuada del mismo.

m) Observaciones sobre la convivencia del residente.

n) Original o fotocopia de la cartilla de la Seguridad
Social.

0) Cualquier otro documento que se genere durante
la atencion del residente y se considere necesario
que obre en su expediente.

Articulo 27. Contrato entre el Ayuntamiento de
Tazacorte y el residente.

1. En el momento del ingreso del residente se
formalizard el correspondiente contrato de ingreso (Anexo
I) en el que conste la expresa conformidad del residente,
en su caso, de sus familiares o representantes legales,
con el abono de la cuota residencial. La firma del contrato
supone la aceptacién del contenido del presente
reglamento por ambas partes, de forma voluntaria y
consciente.

2. Con el objeto de agilizar y hacer mds eficaz la
comunicacién entre la Residencia y los/las familiares;
por parte de éstos se designard una tinica persona con
quien la Residencia establecerd las comunicaciones,
incidencias, avisos urgentes e informes de cualquier
tipo. En caso de ausencia temporal de dicha persona
como consecuencia de viajes, enfermedad, etc. deberé
indicarse quién la sustituird y durante cudnto tiempo.

Articulo 28. Extincién del contrato.

1. La extincién del contrato formalizado se producird
en los siguientes supuestos:

a) Por propia voluntad, siempre y cuando el/la
residente esté capacitado para tomar dicha decision.

b) Por necesitar una atencién que no se le pueda
proporcionar en la Residencia.

La Direccién de la Residencia podrd promover la
salida de un residente y, consecuentemente, la cesacién
en la prestacién del servicio y la extincién del
correspondiente contrato de prestacién del servicio,
en los siguientes supuestos:

a) Cuando de la conducta del residente, de su
negativa a seguir las instrucciones del personal de la
Residencia o del reiterado incumplimiento de las
normas de este reglamento se derivasen graves riesgos
para si, para el resto de los/as residentes, para el
personal de la Residencia o para sus instalaciones.

b) Cuando se produzcan impagos de la cuota
residencial.

En estos dos supuestos habrd que seguir el
correspondiente expediente contradictorio, que
implicard el tramite de audiencia al interesado por un
plazo de DIEZ DIAS HABILES, en cumplimiento de
lo previsto en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Una vez resuelto el expediente de extincién del
contrato, se procederd a dar un plazo voluntario de
abandono de la Residencia de una semana.

Caso de que no se produzca la salida de la Residencia
de forma voluntaria, se procederd a la ejecucion
forzosa de la resolucién en funcién de lo previsto en
los articulos 97 y siguientes de la Ley 39/2015, de |
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin
de las Administraciones Publicas.

Extinguida o no la relacion entre la Residencia y
el/la residente, siempre que haya deudas pendientes
a favor de la Residencia por la prestacion de servicios,
éste podrd exigirlos en virtud de lo establecido en el
articulo 97 y siguientes, mencionados en el parrafo
anterior.

2. En los supuestos que afecten a residentes
concertados con el Cabildo Insular de La Palma, se
dard traslado de la resolucién a éste a los efectos de
adopcion de las medidas que sean oportunas.

Articulo 29. Cuota residencial.

1. La cuota residencial a abonar por el/la residente
serd la correspondiente segtin establezca la normativa
vigente.
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2. La cuota residencial establecida deberd hacerse
efectiva mensualmente mediante domiciliacién
bancaria.

TITULO VI. FUNCIONAMIENTO DE LA
RESIDENCIA

Articulo 30. Atencidn ofrecida.

1. Se garantizard una atencion integral al residente
en el conjunto de sus necesidades bdsicas que se
concretan en el articulado incluido en este Titulo.

2. Cada residente serd sometido a una valoracién
del equipo multiprofesional que determinara el
programa de atencién individualizado, seguimiento
y propuesta de participacion en las actividades mas
adecuadas. Periédicamente se evaluard dicho programa
con la finalidad de determinar los progresos conseguidos,
las modificaciones a practicar, asi como cualquier otra
incidencia terapéutica que fuera necesario adoptar. Las
familias o tutores de los/as residentes tendrédn
conocimiento de estos programas y seguimiento, asi
como de las actuaciones bésicas asistenciales que se
desarrollan en la Residencia.

3. Todo el material grafico y audiovisual generado
por las actividades que pueda realizar la Residencia
podrd ser utilizado para la divulgacién positiva del
residente y de la propia Residencia, con las autorizaciones
pertinentes.

CAPITULO L. ALOJAMIENTO

Articulo 31. Las habitaciones.

1. Al residente se les asignard una habitacion, asi
como, en su caso, la posibilidad de un cambio de la
misma, de acuerdo con lo dispuesto en el protocolo
que tenga establecido la Residencia y en funcién de
la valoracién emitida por el equipo multidisciplinar.

2. Todas las habitaciones estdn dotadas del mobiliario
necesario. Si se desea incorporar algtin mueble propio,
deberd ponerse en conocimiento de la Direccién de
la Residencia a los efectos del estudio de su viabilidad.

3. El/la residente podra disponer de objetos personales
en la habitacién (cuadros, fotos, etc.), siempre teniendo
en cuenta las normas establecidas por la Direccién
de la Residencia.

4. Para el uso de TV, radio, ... en la habitacion, serd
necesario el permiso de la Direccién de la Residencia.

En todo caso, se respetaran las horas de descanso,
especialmente desde las 22:00 horas a 8:00 horas.

5. Se preservardn las condiciones adecuadas de
proteccion y seguridad, prohibiéndose ademds la
instalacién de mecanismos de cierre de puertas y
ventanas por parte de los residentes, as{ como la
colocacién de muebles u objetos que obstaculicen la
entrada o la salida de las habitaciones, 6 que supongan
peligro para si o terceros.

6. Las labores de limpieza de las habitaciones se
realizardn de forma diaria y estando éstas vacias,
para garantizar una higiene adecuada, facilitando al
residente esta circunstancia, salvo cuando su situacion
personal requiera su permanencia en la habitacion.

7. En las habitaciones no se tendran alimentos,
bebidas o golosinas.

8. En la habitacién no se podrd almacenar cualquier
producto farmacéutico.

9. En las habitaciones no se podrd fumar.

10. Aquellos objetos considerados peligrosos no estdn
permitidos en las habitaciones, debiendo quedar en
depdsito en la Direccién de la Residencia, facilitando
ésta un recibo que justificard su entrega.

11. El/la residente mantendran un uso correcto de
las habitaciones.

Articulo 32. Ropa, objetos y enseres personales.

1. El dia de su ingreso en la Residencia el/la residente
portard su ropa, que deberd estar debidamente
identificada, segtin determine la Direccidn, al objeto
de garantizar su uso exclusivo. Se deberd facilitar por
el/la residente, su representante legal o la familia, el
vestuario que se solicite por la Direccion.

2. LaResidencia garantizard el lavado y planchado
de 1a ropa. Asimismo, podrd ofrecer servicio de
tintoreria, siendo el gasto considerado como
complementario y abonado por el/la residente.

3. El personal de la Residencia estd obligada a
efectuar el inventario de ropa y objetos personales que
lleve consigo el/la residente en el momento del ingreso
en la Residencia.
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4. La Residencia s6lo se hard responsable de aquellas
pertenencias que hayan sido previamente inventariadas
y depositadas en lugar destinado al efecto.

5. En caso de fallecimiento de las personas usuarias,
sus pertenencias personales deberan ser retirados, en
el plazo de SIETE DIAS, por la persona que se
especifique a los citados efectos en el documento
contractual.

6. Cualquier objeto que sea encontrado por persona
distinta a su propietaria deberd ser entregado
inmediatamente a la Direccidn de la Residencia, a fin
de ser restituido a la persona propietaria.

7. Cuando el/la residente abandone provisionalmente
o definitivamente su habitacidn, ningtin familiar u otra
persona ajena al personal de la Residencia podrd
entrar en ella, ni podré disponer de cosa alguna que
se encuentre en la misma, salvo que acredite tener
autorizacién para ello. La Direccidn tomara las
medidas oportunas para retirar y disponer los efectos
personales que queden en la habitacién, seglin convenga
en cada caso.

8. Las peticiones de ayudas técnicas y/o material
ortoprotésico para los/as residentes, ropa o cualquier
otro producto que se solicite a los familiares y que
éstos deban aportar, serd atendida por la familia con
la mayor brevedad posible.

9. Los/las residentes podrdn disponer en sus
habitaciones de cuantos objetos personales o de
entretenimiento sean de su agrado, siempre que no
supongan molestias para los demas residentes, implique
riesgo para el/la propio/a residente u otros/as residentes
o impidan el desarrollo de los trabajos cotidianos.

Articulo 33. El servicio de comedor.

1. Los horarios fijados para el servicio de comedor
por la Direccion de 1a Residencia deberan ser cumplidos
con la mayor rigurosidad, a fin de evitar trastornos
en la prestacién del servicio.

2. A los/as residentes se les garantizard una
alimentacion equilibrada, consistiendo ésta al menos
en: desayuno, almuerzo, merienda y cena.

3. La carta mensual de los ments de las comidas
serd supervisada a fin de garantizar el aporte dietético
y caldrico adecuado a los/as residentes. Copia de

dicha carta se expondrd en el tablén de anuncios de
la Residencia y estard a disposicién de los familiares.

4. A los/as residentes que lo precisen, por prescripcién
médica, se les ofrecerd menu de régimen adecuado
a sus necesidades.

CAPITULO II. ATENCION SANITARIA Y
ATENCION SOCIAL

Articulo 34. Seguimiento y atencién sanitaria.

1. Se garantizard que todas los/as residentes reciban
el seguimiento sanitario y los cuidados que precisen,
siendo dispensados por profesionales debidamente
cualificados.

2. Enlos dias siguientes al ingreso de un/a nuevo/a
residente se asignard un médico de familia perteneciente
Centro de Salud de referencia de la Residencia.

3. En aquellos casos en que los/las residentes se nieguen
a seguir las prescripciones y/o indicaciones que el personal
sanitario de la Residencia les indique, se dard inmediato
aviso a los/las familiares a los efectos de adoptar, de
comtn acuerdo con el personal competente, las
medidas que sean necesarias en cada caso.

4. Cuando asf se precise, el/la residente serd trasladada
al centro sanitario que corresponda. Para ello, serd
acompafiada por algun familiar, persona de referencia
o representante legal. Excepcionalmente, podrd ser
acompafiada por personal de la Residencia o persona
ajena, que serd remunerada por el/la residente.

5. Si el/la residente quedara ingresada en un centro
hospitalario, serd la familia, la persona de referencia
y/o su representante, las responsables de su
acompafiamiento.

6. La Direccién de la Residencia podrd adoptar
decisiones de cardcter urgente, por motivos de salud
del residente, dando cuenta a la mayor brevedad
posible a sus familiares.

7. LaResidencia podrd adoptar medidas excepcionales
en los supuestos en los que el/la residente presente
un desequilibrio psiquico-emocional que ponga en riesgo
su salud y seguridad, asi como la de las demds, de forma
transitoria o permanente. Para llevar a efecto dichas
medidas son necesarios los siguientes condicionantes:
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a) Informacion expresa a la familia.

b) Informe médico previo en el que se describa la
patologia que presenta, los sintomas que provocan un
riesgo para la salud y seguridad del residente o la de
las demas, asf como la recomendacién de la adopcidn
de dichas medidas excepcionales.

8. La Residencia contard con una dotacién de
material sanitario, tanto para primeros auxilios como
para emergencias sanitarias, tutelado por persona
responsable del mismo.

9. Se administrardn dnicamente los medicamentos
prescritos por los profesionales correspondientes, no
pudiendo los/as residentes, su representante legal o
sus familiares alterar la prescripcién en cuanto a la
medicacién o la alimentacidn.

10. Queda prohibido fumar en la Residencia, segtin
dispone el articulo 7, apartado h), de la Ley 28/2005,
de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al
tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro,
el consumo y la publicidad de los productos del
tabaco, excepto en los lugares habilitados para ello,
pues se podrd habilitar una zona especifica para
fumadores, cuyo uso serd exclusivo para residentes
y deberd estar debida y visiblemente sefializada y
contar con ventilacién independiente o con otros
dispositivos para la eliminacién de humos, no pudiendo
extenderse el permiso de fumar a las habitaciones ni
al resto de las zonas comunes del Centro (Disposicién
adicional décima: Centros residenciales de mayores
o de personas con discapacidad de la citada Ley
28/2005), debiéndose observar ademads el resto de las
disposiciones establecidas en el citado texto legal.

11. La Residencia mantendrd actualizada la historia
clinica de cada residente.

Articulo 35. Atencién social.

1. Los/as residentes recibirdn informacién,
asesoramiento, ayuda para tramites administrativos,
asi como apoyo para la adaptacién a la Residencia y
a la convivencia en la misma.

2. Se facilitard a los/as residentes informacién y
participacién en actividades socioculturales y recreativas,
tanto de las realizadas dentro de la Residencia como
de otras que se realicen fuera del mismo, fomentdndose
su colaboracién en las tareas de programacién y
desarrollo.

3. LaResidencia mantendra actualizada la historia
social de cada residente.

4. La Residencia favorecers las actividades de
voluntariado social.

CAPITULO IIL. HIGIENE Y OTROS SERVICIOS
RESIDENCIALES.

Articulo 36. Aseo e higiene personal.

Se garantizard el aseo personal diario del residente
y el que ocasionalmente pueda ser necesario cuando
las circunstancias asf lo exijan y el/la residente no pueda
Hevarlo a cabo por sf misma.

Articulo 37. Mantenimiento e higiene de la Residencia.

Se prestard especial atencién a la conservacion y
reparacién del mobiliario, instalaciones y maquinaria
de la Residencia, asi como a la limpieza general y
permanente del edificio y sus dependencias.

Articulo 38. Otros servicios.

1. La Residencia podré concertar cuantos servicios
externos considere convenientes y de utilidad para los/as
residentes.

2. Determinados servicios externos (peluqueria,
podologia, ...) podrdn no ser gratuitos, debiendo ser
abonados por los/as residentes directamente a la
persona o personas encargadas de la prestacion de los
mismos. Los precios de dichos servicios se expondran
en el tablén de anuncios de la Residencia.

3. En caso de fallecimiento del residente los gastos
derivados de los actos fiinebres correrdn a cargo de
la familia. Cuando corresponda, asumird la Residencia
la realizacién de los trdmites correspondientes en el
caso de residentes sin familia.

CAPITULO 1V. VISITAS, SALIDAS Y
COMUNICACION CON EL EXTERIOR.

Articulo 39. Visitas a residentes.

1. Los/as residentes podran recibir visitas todos los
dfas, en las dependencias destinadas a tal efecto y en
el horario establecido. No se permitird interferir en
las horas de suefio ni en la hora de las comidas, y habrd
que respetar los horarios en que los usuarios estén
realizando actividades terapéuticas. La Residencia



9348 Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Ntimero 70, viernes 11 de junio de 2021

establecerd un horario lo mds amplio posible de
acuerdo con sus caracteristicas, con el fin de dar el
méximo de facilidades a las visitas de familiares y amigos.

2. Con cardcter general, se establece el siguiente horario
de visitas a los/las residentes:

- Horario de mafiana: de 10:00 horas a 12:30 horas.

- Horario de tarde: de 14:00 horas a 19:00 horas.

3. Este horario se deberd respetar como norma
general para el buen funcionamiento de la Residencia.
Los/las responsables de 1a Residencia podrdn adaptar
o flexibilizar su cumplimiento en atencién a las
actividades o circunstancias existentes en cada caso
concreto, sin que en ningtn caso llegue a desvirtuarse
o perder una aceptable efectividad.

4.Por norma general, las visitas se realizardn en las
zonas habilitadas para ello, salvo casos excepcionales
se permitird el acceso directo de las visitas a las
habitaciones, previa identificacién de los/las visitantes
y del residente al que desean visitar y con autorizacion
de la Direccién de la Residencia o persona en quien
delegue esta funcidn, si bien habréd que salvaguardar
la intimidad de los/as residentes con las que se
compartan la habitacién, asi como el normal desarrollo
del funcionamiento de la Residencia.

Articulo 40. Atencién al piblico

1. La Residencia establecerd un horario de atencién
al publico para facilitar informacién sobre los/as
residentes o para intercambiar opiniones o recibir
informacién de los profesionales que los atienden. Para
cualquier reclamacion, aclaracién o solicitud de
informacién sobre los/as residentes se realizard previa
cita con la Direccién.

2. La Residencia requerird, en el momento del
ingreso, los datos de identificacién y localizacién del
“representante familiar” o persona de contacto, quien
sera el interlocutor entre los familiares y la Residencia.
Si el/la residente no diera referencia de familiares, por
no tenerlos o por cualquier otro motivo, la Residencia
se coordinard con los Servicios Sociales Municipales
correspondientes con el objeto de contactar con los
mismos si alguna vez fuese necesario.

Articulo 41. Salidas acompaiiadas de los/as residentes.

1. Los/las residentes podrén salir todos los dias, si
asf lo desean y estén en condiciones para ello, debiendo

comunicar la salida al personal del Centro. También
es necesaria esta comunicacién, aunque la salida se
realice con acompafiamiento.

2. La ausencia de la Residencia no eximird del
pago de los precios piiblicos correspondientes al
periodo de duracién de la misma.

3. En aquellos casos en que los/las residentes estén
obligados a acudir a citas o atender asuntos publicos
o privados fuera de la Residencia, excepcién hecha
de los traslados urgentes a centros sanitarios, se dard
aviso con la antelacién suficiente a sus familiares, quienes
se hardn cargo del residente y de su acompafiamiento.

4. Los acompafiamientos a residentes que no cuenten
con apoyo familiar, los pagardn los/as propios residentes.
En el resto de los casos deberd ser la propia familia
quien acompaiie al residente a consultas médicas,
gestiones de fndole personal, etc.

Articulo 42. Comunicacion con el exterior.

Los/as residentes podrén tener acceso a comunicaciones
con el exterior, que se ubicardn en un lugar que
permita la intimidad. Asimismo dispondrén, si fuera
necesario, de ayuda de cardcter personal para recibir
las citadas llamadas.

TITULO  VIL
RECLAMACIONES.

SUGERENCIAS Y

Articulo 43. Sugerencias, quejas y reclamaciones.

1. La Residencia tiene a disposicién de los/as
residentes y sus familiares, las Hojas de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones.

2. Podrdn ser objeto de sugerencia, queja o reclamacion
todos aquellos aspectos de la organizacién, del
funcionamiento o de las précticas profesionales de la
Residencia que incidan en la calidad de los servicios
o que directa o indirectamente mejoren el ejercicio
de los derechos de los/as residentes, o que los
perjudiquen.

3. No seran admitidas las quejas que presenten el
siguiente objeto:

a) Las que exceden de la competencia de la Residencia.
b) Los incidentes o acciones ocurridos més de doce

meses antes de la presentacion de la queja, salvo que
sus efectos perduren.
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¢) Las actuaciones que hayan sido objeto de resolucion
judicial o administrativa o estén pendientes de que recaiga
una resolucién de esta naturaleza.

4. El procedimiento de presentacién de sugerencias,
quejas y reclamaciones se ajustard a lo establecido
en el oportuno protocolo de actuacién del que dispone
la Residencia.

5. Las quejas contra actuaciones o conductas del
personal se resolverdn atendiendo a las normas
disciplinarias especificas aplicables, sin perjuicio de
las responsabilidades que por los hechos pudieran
corresponder.

TITULO VIII. REGIMEN DISCIPLINARIO.
CAPITULO 1. FALTAS
Articulo 44. Definicién y clasificacion.

1. Se considera falta disciplinaria cualquier
incumplimiento de los deberes establecidos en el
presente Reglamento.

2. Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy
graves.

Articulo 45. Faltas leves.
Constituyen faltas leves las siguientes:

a) La inobservancia de las reglas recogidas en el
presente Reglamento que genere una alteracion o
distorsién de escasa entidad en las normas de
convivencia, respeto mutuo, solidaridad del colectivo
y participacién en la Residencia.

b) La utilizacién negligente de las instalaciones y
medios de la Residencia o perturbar las actividades
que se desarrollan en la misma, siempre que de la misma
no se deduzcan perjuicios para los/as residentes o demds
personal.

¢) Las que vulneren lo dispuesto en la Ley 3/1996,
de 11 de julio, de participacién de las personas
mayores y de la solidaridad entre generaciones y en
las normas que la desarrollen y no constituyan
infraccién grave o muy grave.

d) No comunicar las ausencias a la Direccién de la
Residencia.

e) Promover o participar en discusiones alteradas
o violentas de forma publica, en perjuicio de la
convivencia.

f) Faltar a la consideracién debida al personal de
la Residencia, resto de residentes o visitantes.

Articulo 46. Faltas graves.
Constituyen faltas graves las siguientes:

a) La comisién de tres faltas leves en el periodo de
un afio.

b) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos
de propiedad de la Residencia, de su personal o de
cualquier residente.

¢) Causar dafios en las instalaciones y medios de
la Residencia o impedir las actividades que desarrolle
la misma.

d) Alterar de forma habitual las reglas de convivencia
creando situaciones de malestar en la Residencia.

e) Promover o participar en altercados, rifias o
peleas de cualquier tipo.

f) Falsear u ocultar datos relacionados con el disfrute
de cualquier prestacién o servicios propios de la
Residencia.

g) La demora injustificada de un mes en el abono
de 1a cuota residencial.

h) Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier
otra forma de presién ejercitada sobre los/as residentes
o sus familias.

i) El consumo de sustancias toxicas.
j) Fumar fuera de las dreas designadas para tal fin.

k) El incumplimiento de las obligaciones de atencién
de 1as necesidades bdsicas sanitarias, farmacéuticas
y/o asistenciales de los/as residentes, asi como la
higiene y limpieza, que les comporten riesgos y
perjuicios que no afecten a su integridad fisica y/o mental.

1) Las infracciones sefialadas en articulo 43 c) de
la Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacién de las
personas mayores y de la solidaridad entre generaciones,
cuando las consecuencias de las mismas no constituyan
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un considerable trastorno del funcionamiento y/o
convivencia de la Residencia.

m) El trato discriminatorio, degradante o represivo
a los/as residentes, asi como dificultar el disfrute de
sus derechos.

n) El incumplimiento del deber de sigilo y
confidencialidad respecto a los datos personales y
sanitarios de los/as residentes.

0) La obstruccién o falta de colaboracién con la funcién
inspectora.

p) Faltar gravemente a la consideracién debida al
personal de la Residencia, resto de residentes o
visitantes.

Articulo 47. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves las siguientes:

a) La comisién de tres faltas graves en el perfodo
de un afio.

b) Promover, participar en altercados, rifias o peleas
de cualquier tipo, cuando se produzcan dafios a
terceros.

¢) Las actuaciones que generen un grave perjuicio
para los/as residentes o para la Residencia.

d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos
inexactos y relevantes en relacién con la condicién
de residente.

e) La demora injustificada de dos meses en el pago
de la cuota residencial.

f) Actuaciones que atenten gravemente contra los
derechos fundamentales de la persona.

g) Fumar en las zonas destinadas a habitaciones de
los/as residentes.

h) La sustraccién, de forma reiterada, de bienes o
cualquier clase de objetos de propiedad de la Residencia,
de su personal o de cualquier residente.

i) Las agresiones fisicas o los malos tratos graves
en el dmbito de la Residencia.

) El incumplimiento de las obligaciones de atencién
de las necesidades bdsicas sanitarias, farmacéuticas

y/o asistenciales de los/as residentes, asi como la
higiene y limpieza, que les comporten riesgos y
perjuicios que no afecten a su integridad fisica y/o mental.

k) El trato discriminatorio, degradante o represivo
muy grave a los/as residentes, asi como dificultar el
disfrute de sus derechos.

1) La agresion fisica o los malos tratos graves hacia
el personal de la Residencia, los residentes o los
visitantes.

m) Ocasionar dafios graves en los bienes de la
Residencia o perjuicios notorios al desenvolvimiento
de los servicios o a la convivencia en la misma.

Articulo 48. Prescripcion de las faltas.

1. Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las
graves a los cuatro meses y las muy graves a los seis
meses.

2. El plazo de prescripciéon comenzard a contar
desde el dia en que 1a infraccién hubiera sido cometida.

3. El plazo de prescripcidn se interrumpird por la
notificacién al residente y/o a su representante legal
de la incoacidn de expediente disciplinario.

CAPITULO II. MEDIDAS CAUTELARES.
Articulo 49. Medidas cautelares.

1. Iniciado el procedimiento, la Direccién de la
Residencia, podrd adoptar las medidas provisionales
que estime oportunas para asegurar la eficacia de la
resolucién que pudiera recaer, si existiesen elementos
de juicio suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberdn ajustarse a la
intensidad, proporcionalidad y necesidades de los
objetivos que se pretendan garantizar en cada supuesto
concreto.

CAPITULO IIL. DE LAS SANCIONES.
Articulo 50. Sanciones.

1. Calificadas las infracciones y sin perjuicio de las
demds responsabilidades, civiles o penales, a que
hubiere lugar, la sancién serd proporcional a la
infraccion cometida y se establecerd ponderdndose segiin
los siguientes criterios:
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a) Gravedad de la infraccidn.

b) Gravedad de la alteracién social y perjuicios
causados.

¢) Riesgo para la salud.

d) Nimero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad o negligencia y reiteracion.

g) Muestra de arrepentimiento y consiguiente
reparacién de los dafios de toda indole que haya
podido producir.

2. Las sanciones que se podrdn imponer a los/as
residentes que incurran en alguna de las infracciones
mencionadas serdn las siguientes:

a) Por infracciones leves:

- Amonestacién verbal o escrita por parte de la
Direccidn de la Residencia.

- Prohibicién del disfrute de servicios lidicos y de
participacién en actividades de la Residencia, hasta
dos meses.

b) Por infracciones graves:

- Prohibicién del disfrute de servicios lidicos y de
participacién en actividades de la Residencia, por un
periodo de tiempo no superior a seis meses.

¢) Por infracciones muy graves:

- Traslado definitivo del residente a otro centro.

- Expulsién temporal de 1a Residencia por un periodo
de uno a seis meses.

- Expulsién definitiva de la Residencia.

Las personas sancionadas por faltas graves o muy
graves no podran participar del Consejo de la Residencia
mientras estas sanciones no queden canceladas en su
expediente individual.

Articulo 51. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento
prescribirdn:

a) A los seis meses, las impuestas por faltas muy
graves.

b) A los cuatro meses, las impuestas por faltas
graves.

¢) A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

2. El plazo de prescripcién de las sanciones comenzard
a contarse desde el dia siguiente a aquel en que
adquiera firmeza la resolucién por la que se impone
la sancidn.

CAPITULO 1V. DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR.

Articulo 52. Procedimiento disciplinario.

1. Los expedientes disciplinarios serdn iniciados por
la Direccién de la Residencia, por propia iniciativa,
o por denuncia.

2. Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo
de alguna de las infracciones tipificadas en el presente
Reglamento, la Direccién de la Residencia llevard a
cabo una primera comprobacién a fin de conocer las
circunstancias del caso concreto, asi como al objeto
de calificar en principio su posible gravedad.

3. Los hechos denunciados serdn traslados por la
Direccién de la Residencia con todos los antecedentes
al 6rgano competente del Ayuntamiento de Tazacorte,
quien, una vez examinada la documentacién aportada,
acordar el inicio del expediente disciplinario designando
a la persona instructora. Del acuerdo de inicio del
expediente disciplinario se dard traslado a la persona
expedientada, especificando las conductas imputadas
y la designacién de la persona instructora del
procedimiento a fin de que en el plazo de diez dias
formule las alegaciones que se consideren convenientes
y proponga las pruebas que estime oportunas.
Transcurrido dicho plazo se podrd acordar la practica
de la prueba que se estime necesaria, requiriendo
asimismo los informes que se precisen, tramites que
se realizardn en el plazo de DIEZ DIAS. Inmediatamente
antes de redactar la propuesta de resolucion al respecto,
que serd remitida junto con todo lo actuado al 6rgano
competente para resolver en el plazo de un mes.

4, Corresponde al Ayuntamiento de Tazacorte la
competencia para imponer las sanciones por faltas leves,
faltas graves y faltas muy graves.
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5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las sanciones impuestas, en virtud del procedimiento que
se establece en este reglamento, se ajustard a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

6. Las sanciones disciplinarias se ejecutardn en el plazo de DIEZ DIAS a partir del siguiente dfa al de su notificacién.

7. Cuando se trate de hechos que pudieran ser constitutivos de delitos o faltas tipificadas en el Cédigo Penal,
se suspenderd la tramitacién hasta que recaiga la correspondiente resolucion judicial.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. Referencias genéricas.

Toda referencia hecha al género masculino en las presentes bases incluye necesariamente su homénimo en
femenino. Los géneros han sido empleados conforme a la prictica y uso generalmente admitidos en aras a la
agilidad linglifstica.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Este Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia
de Santa Cruz de Tenerife.

Segunda. A partir de su entrada en vigor, el reglamento se hallard de modo permanente a disposicién de los/as
residentes y familiares en la Residencia a los efectos de su debido conocimiento. Al producirse un nuevo ingreso,
por parte de la Direccién, se entregard un ejemplar del reglamento a los referidos efectos, de lo que se dejard
constancia expresa.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en este Reglamento.
ANEXO

CONTRATO DE INGRESO EN LA RESIDENCIA DE MAYORES DE TAZACORTE

En la Villa y Puerto de Tazacorte, a __de de

REUNIDOS

De una parte, D/D?
con DNI ntmero , como Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Tazacorte, titular de la
Residencia de Mayores de Tazacorte, sito en Carretera al Puerto, nimero 2.

Y de otra, D/D?
con DNI nimero en calidad de residente

() Con plena capacidad de obrar y obligarse en este acto.
() Mediante auto de autorizacién judicial de internamiento.

() A través de su tutor/a o representante legal D/D*
con DNI nmiimero
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EXPONEN: Que es intencién de las partes comparecientes la formalizacién de un contrato que determine el
vinculo juridico existente entre ambas, para el acceso a la condicion de residente y en el que se hace constar la
aceptacién expresa de las normas de régimen interno, organizacién y funcionamiento de la Residencia. Y a través
del cual se establecen las condiciones y estipulaciones siguientes:

Primera. El presente contrato tiene por objeto el ingreso del residente en la Residencia de Mayores de
Tazacorte, como centro de alojamiento y convivencia que tiene una funcién sustitutoria del hogar familiar, donde
se presta al residente una atencién integral.

Segunda. La Residencia prestard los siguientes servicios:

- Alojamiento.

- Manutencién, que comprenderd desayuno, almuerzo, merienda y cena.

- Aseo e higiene personal.

- Apoyo en la realizacién de las actividades de la vida diaria.

- Atencidn social y sanitaria.

- Aquellos otros servicios que ofrezca la Residencia de forma adicional (peluqueria, podologfa, ...) y utilice
el/la residente serdn abonados directamente por este.

Tercera.
El/la residente se compromete a:

a) Cumplir las normas recogidas en el Reglamento de Régimen Interno, Organizacién y Funcionamiento de
la Residencia, que se le entrega y se le da a conocer previamente a la firma del presente contrato.

b) Abonar mensualmente la cuota residencial, a través de domiciliacién bancaria.

¢) Abonar los gastos ocasionados por desplazamientos necesarios, asi como aquellos otros generados por el
acompafiamiento por parte del personal de la Residencia, cuando sea pertinente.

d) A aceptar un periodo de adaptacion de 30 dias, ampliables hasta un plazo méximo de 30 dfas mas.
El Ayuntamiento de Tazacorte se compromete a:
a) Garantizar los derechos legalmente reconocidos por la legislacién vigente.

b) Cumplir y hacer cumplir al personal a su servicio, las estipulaciones contenidas en el Reglamento de Régimen
Interno, Organizacién y Funcionamiento de la Residencia.

¢) No cobrar a los/as residentes cantidad suplementaria alguna por liquidacién de estancias o por cualquier
otra prestacién que deba ser atendida en virtud del presente contrato.

Cuarta. Son causas de extincién del contrato:

- La ausencia voluntaria del residente por un plazo superior a treinta dias anuales, salvo que sea debida a causas
justificadas.

- Al dfa siguiente de la fecha de presentacién de la correspondiente solicitud de baja voluntaria.
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- El impago reiterado sin justificacién de la cuota residencial.

- Expulsién definitiva de la Residencia, previa tramitacién y resolucidn firme recaida en expediente.
- Por traslado o permuta de plaza residencial.

- Por fallecimiento del residente.

Quinta. Para todo lo no recogido en este documento se estard a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen
Interior, Organizacién y Funcionamiento de la Residencia.

Sexta. Las partes se someten expresamente al fuero de los Juzgados y Tribunales del lugar donde esté ubicada
1a Residencia, con renuncia de cualquier otro que pudiera corresponderle. Y para que asf conste, firman el presente
en el lugar y fecha arriba indicado.

Fdo.: El/la residente o su Representante Legal Fdo.: El Alcalde Presidente

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, los datos personales obtenidos mediante la cumplimentacién de este
documento y demds que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, a un fichero. De acuerdo con
lo previsto en la citada Ley Orgénica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacién
del tratamiento, portabilidad y oposicidn, dirigiendo un escrito al Ayuntamiento de Tazacorte.

ANEXOII
AUTORIZACION PARA LA DOMICILIACION BANCARIA PARA EL PAGO DE LA CUOTA
RESIDENCIAL
Yo, , titular del D.N.I: , usuario de
los servicios que se prestan en la Residencia de Mayores de Tazacorte, sita en Carretera El Puerto nimero 2,
por la presente AUTORIZO a que se transfiera mensualmente a la Cuenta de ndmero

cuyo titular es el ayuntamiento de la Villa y Puerto de
Tazacorte, el porcentaje del 75% de mis ingresos mensuales.

En la Villa y Puerto de Tazacorte, a ____de de 20

EL RESIDENTE O REPRESENTANTE,
Fdo.:
ANEXO III

SELECCION DE FARMACIA PARA LA COMPRA DE LA MEDICACION DEL RESIDENTE

La Residencia de Mayores de la Villa y Puerto de Tazacorte, responsable de 1a administracién de la medicacién
de los residentes que componen el Centro, y tratando de cumplir con la voluntad de que cada residente tenga
la libertad de poder elegir la Farmacia en la que llevar a cabo el copago correspondiente de su medicacion, recoge
la siguiente propuesta:

Don , con DNI elijo la
siguiente Farmacia para llevar a cabo la compra de la medicacion pautada médicamente:

() Farmacia de Tazacorte (Licenciada Nieves Martin Pulido)
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() Farmacia del Puerto (Licenciada Ana Cantalapiedra Villareal)
() Otra. Especificar cual:
La Residencia de Mayores de la Villa y Puerto de Tazacorte adquiere el compromiso de llevar a cabo la recogida

de la medicacién en cualquiera de las dos Farmacias del Municipio. En caso de elegir otra, serd el propio residente,
o en su caso su familiar, quien asuma la responsabilidad de traer la medicacién al centro.

En la Villa y Puerto de Tazacorte,a ___de de 20 __

EL RESIDENTE O REPRESENTANTE,
Fdo.:
En la Villa y Puerto de Tazacorte, a ocho de junio de dos mil veintiuno.

EL ALCALDE, Juan Miguel Rodriguez Acosta.

ANUNCIO

4001 109788

Adoptado por el Ayuntamiento Pleno, en sesion extraordinaria celebrada el dia 18 de febrero de 2021, el acuerdo
de aprobar inicialmente el REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE ESTANCIA
DIURNA DE LA VILLA Y PUERTO DE TAZACORTE, y no habiéndose presentado reclamaciones en el plazo
de 30 dfas de exposicién al publico, efectuado mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial de la Provincia
de Santa Cruz de Tenerife nimero 31, de 12 de marzo de 2021, queda definitivamente aprobado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
y la propia resolucién corporativa.

En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985 RBRL, y una vez
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de 1a Ley 7/1985 RBRL, a continuacién se inserta el texto integro
del Reglamento, elevado ya a definitivo a todos los efectos legales, entrando en vigor al dfa siguiente de su publicacién
integra en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE ESTANCIA DIURNA DE LA VILLA Y
PUERTO DE TAZACORTE

Preambulo.

El municipio para la gestién de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover, conforme
a lo establecido por el articulo 25.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local,
actividades y prestar los servicios piiblicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal, entre los que se detalla de modo especifico —articulo 25.2.k)- la prestacién de servicios sociales.

El articulo 6.m) de la Ley 16/2019 de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias establece que, unos de
los objetivos del Sistema Piblico de Servicios Sociales es prevenir, detectar y atender situaciones de desproteccién
de las personas mayores, promocionando su bienestar social y favoreciendo la insercién, y cohesién social de
este colectivo.

Ademds, atendiendo a la Ley 39/2006, 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a personas en situacién de dependencia, sitia a los Centros de Dfa en el Catdlogo de Servicios.



